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Predzmluvné informacie k poskytovanym sluzbam spolo¢nosti VOSPOL, s.r.o.

v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (d’alej aj ,,ZEK*) a osobitnych
predpisov

Tieto predzmluvné informacie boli vydané na zaklade povinnosti poskytovatela podla § 84 zakona C.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikédciach a st poskytované, v zmysle predmetnej povinnosti,
spotrebitel'ovi, mikropodniku, malému podniku a neziskovej organizacii pred uzavretim zmluvy o
poskytovani sluzieb, v zmysle § 84 ZEK. Zaujemca, ktorym je mikropodnik, maly podnik alebo neziskova
organizacia moze vyslovit’ svoj stihlas s neposkytnutim tychto informacii.

Tieto predzmluvné informécie s zdujemcovi spristupnené v elektronickej podobe na webovom sidle
poskytovatela v sekcii Internet (http://www.vospol.sk/ ) kde je mozné, a relevantnému zaujemcovi
odportcang, si tieto predmetné informacie stiahnut’ a nasledne uchovat’.

1. Informacie o urovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby (§ 85 ZEK)

Casova dostupnost’ je percentualne vyjadrenie, akua &ast’ zo ziétovacieho obdobia je sluzba dostupna pre
vyuzivanie na Rozhrani. Rozhranie je koncovy bod siete, v ktorom sa poskytuje pripojenie k verejne;j sieti.
Ak zmluva nestanovuje inak, rozhranim je
pri kablovom pripojeni k pevnej verejne;j sieti (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) Gi€astnicka zasuvka
alebo vidlica privodného kabla (ak zasuvka inStalovana nie je),
pri radiovom pripojeni k pevnej verejne;j sieti (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v
bezprostrednej blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere vyzZarovania,

Je naSou povinnostou udrziavat’ bezpecnost’ a integritu sieti a sluzieb. VSetky vyznamné uzly naSej siete st
preto pripojené dvoma alebo viacerymi nezavislymi linkami a vSetky prvky nasej siete maji zalohu
napajania pre neprerusené poskytovanie sluzieb aj pocas vypadkov elektriny.

Casova dostupnost’ sluZieb pri pripojeni k hlavnym uzlom nasej siete je preto vyssia ako 99,998% (doba
nedostupnosti menej ako 10 minut za rok). Pri pripojeni k pristupovej sieti je Casova dostupnost’ vyssia ako
99,8%, v Com su zahrnuté aj planované prerusenia prevadzky z dovodu servisnych prac a modernizacie.

Ak nie je stanovené inak, zmluvne Vam zaruc¢ujeme Casovi dostupnost’ sluzby na irovni 90% v priebehu kazdého

mesiaca a ak by tato hodnota nebola pocas niektorého mesiaca dosiahnuta, mate narok na vratanie pomernej Casti
mesacného poplatku.

Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maji nasledujtici vyznam:

Ak je rychlost pripojenia vyjadrena jednym ¢islom, takato rychlost je rovnaka pre stahovanie aj odosielanie dat. Ak
je rychlost pripojenia vyjadrena dvojicou ¢isel oddelenych lomkou, prvé ¢islo vyjadruje rychlost’ stahovania a druhé
¢islo rychlost’ odosielania dat.

Ak pri rychlosti, ktora uvadzame vo svojich ponukéch, Cenniku (Tarife), Zmluve a inych dokumentoch nie je
jednoznacne uvedené nieco iné, jedna sa o Proklamovanu rychlost’, ktora je totozna s Maximalnou rychlostou.

Maximalna rychlost’ je rychlost’, ktoru mozete ocakavat, ze ju budete mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost’ stanovena na Grovni
najvy$$ej moznej rychlosti rozhrania podla prislu$nej technickej $pecifikacie (napr. 100 Mbit/s alebo 1000 Mbit/s),
mozete ocakavat, Ze dostupna rychlost’ pre pristup k internetu bude znizena o réziu technicky nevyhnutnu pre
poskytovanie sluzby, ktora pri beznej prevadzke nepresahuje 3%. Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktora
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budete mat’ k dispozicii vacsiu Cast’ dia. Minimalna rychlost’ je rychlost’, ktora budete mat’ k dispozicii kedykol'vek
pocas dna.

Pri poskytovani sluzby moze dochadzat’ k odchylkam od Proklamovanej rychlosti a pokial’ sluzba dosahuje
Maximalnu rychlost, Bezne dostupnu rychlost’ a Minimalnu rychlost, nejde o vadu sluzby. Moznost’ odchylky od
Proklamovanej rychlosti by ste mali zohl'adnit pri vybere sluzby a zvolit’ si taku sluzbu, pri ktorej povolena odchylka
nebude predstavovat’ prekazku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a sluzieb prostrednictvom sluzby. V pripade
znizenia rychlosti sluzby bude na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok potrebny dlhsi ¢as, pri
streamovacich video sluzbach méze byt znizena kvalita videa, prenos moze byt preruSovany ¢i inak stazeny a
funkénost’ Specialnych aplikacii a sluZieb, vyzadujtcich ur€ita rychlost’ pripojenia, moze byt obmedzena.

V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi tymito parametrami a
skuto¢nou rychlostou mate narok na podanie a vybavenie reklamacie v sulade s Reklama¢nym poriadkom.

Sluzby, ktoré nie st pontikané s minimalnou Uroviiou kvality poskytovanej sluzby, nie st uvedené v tychto
predzmluvnych informaciach. Kombinacie jednotlivych sluzieb poskytovanych ako jeden balik sluZieb nie st
rozpisané v tychto predzmluvnych informaciach a na jednotlivé sluzby v takychto balikoch sluzieb sa vztahuja daje
uvedené v tychto predzmluvnych informécidch, ak st uvedené.

Sluzba pristupu k internetu WIFI
Sluzba pristupu k internetu WIFI je definovana v dokumente Cennik (tarifa) — sluzby Internet

2 Informacie o cene za aktivaciu (zriadenie) sluzby a o opakujucich sa
poplatkoch alebo poplatkoch suvisiacich so spotrebou.

Ceny za aktivaciu (zriadenie) sluzby sa vypocitavaju podla individudlnych potrieb spotrebitela. Cena
komponentov a sluzieb je sucastou Cennika (tafifa) — sluzby Internet platného v Case instalacie. Ceny
opakujucich mesacnych poplatkov su uvedené v ¢asti PROGRAMY. Iné poplatky nad rdmec Cennika
(tarifa) — sluzby Internet nie st Gctované.

Trvanie zmluvy, podmienky predlZenia a ukoncenia zmluvy

Zmluvu uzavretu na dobu neurciti mozete vypovedat’ z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu. Ak
nie je v Zmluve dohodnuté inak, vypovedna lehota je 1 mesiac a zacne plynit’ od prvého dia mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom nam vypoved’ dorucite.

Zmluva uzavreta na dobu urcita zanika uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavretd. Pred jeho uplynutim
moZete trvanie Zmluvy predizit’ uzavretim dodatku alebo uzavriet’ naslednt zmluvu.

Ak sa rozhodnete prejst’ k inému poskytovatel'ovi sluzieb, nebudeme Vam v tejto stvislosti uctovat’ Ziadne
osobitné poplatky. Ak by sme spdsobili omeskanie v procese zmeny poskytovatel'a sluzieb, mate narok na
kompenzaciu podl'a platnych predpisov.

Ak sa spotrebitel’ zaviaze vyuzivat’ verejne dostupnua sluzbu podniku pocas urcitého miniméalneho obdobia
(d’alej len ,,doba viazanosti®), nesmie doba viazanosti pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani sluzieb
presiahnut’ 24 mesiacov. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na mikropodnik, maly podnik alebo neziskova
organizaciu okrem pripadu ak sa vyslovne vzdali uplatnenia tohto ustanovenia. InStitit automatického
obnovenia viazanosti, ktory spoloc¢nost VOSPOL, s. r.o. transparentne vyuziva za ucelom zachovania
zvyhodneného poplatku za poskytovanu sluzbu, zabezpeci obnovenie viazanosti vzdy o rovnaké obdobie
podl'a povodnej viazanosti, ktord si uZivatel' zvolil pri uzatvarani zmluvy. Dizka kazdej obnovenej
viazanosti teda nepresiahne obdobie 12 alebo 24 mesiacov.



Ak sluzbu ukoncite alebo zapriCinite jej ukoncenie pred uplynutim dohodnutej Doby viazanosti, budeme
pozadovat’ zmluvnu sankciu vo vyske podl'a Zmluvy, ak je v nej uvedend, alebo vo vyske zostdvajiucich
poplatkov za sluzbu do konca Doby viazanosti. Sankcia sa neuplatni, ak sa sluzba ukon¢i dohodou
zmluvnych stran alebo odstipenim z dévodov stanovenych zakonom. Podrobnejsie informacie najdete vo
Vseobecnych podmienkach v ¢asti Zanik Zmluvy.

Po ukonc¢eni Zmluvy mate 30 dni na vratenie vSetkych zariadeni, doplnkovych zariadeni ¢i inych sucasti,
ktoré sme Vam zapozicali alebo prenajali. Zariadenia mozete dorucit’ na adresu Kontaktného centra alebo
vratit’ inym dohodnutym sposobom. Ak porusite tuto povinnost, mame narok na zmluvna pokutu 100 EUR
za kazdé porusenie a na nahradu Skody, vzniknutej najmd z dovodu straty, poSkodenia, zniCenia ¢i
nevratenia zariadeni.

3. Podpora poskytovana uzivatelom

Pocas vyuZzivania sluzby Vam v pripade potreby poskytneme podporu a pomoc tak, aby Vam sluzba dobre
slizila. Obratit’ sa na nas mozete prostrednictvom Kontaktného centra alebo zadanim poziadavky v
Zakaznickom portali.

Ak je to potrebné alebo ak si to objednate, mont4z a nastavenie koncovych zariadeni a zistovanie porich a
chyb vo Vasich priestoroch zabezpecime prostrednictvom nasho pracovnika alebo zmluvného partnera.

Riesenie portich v poskytovani sluzby, ktoré ste nezavinili, je pre Vas bezplatné. Ak bude zistend zavada na
Vasej strane (vratane vady vo VaSom koncovom zariadeni), mame ndrok na thradu vykonanej prace,
pouzitého materialu a cestovnych nakladov podl'a Cennika (Tarify).

Pri poskytovani sluzieb sme povinni dodrzZiavat’ bezpecnostné opatrenia. Ak sa dozvieme, Ze existuje
konkrétna zdvazné hrozba vzniku Bezpecnostného incidentu a mézete byt’ tymto incidentom dotknuty, sme
povinni informovat’ Vas o ochrannych a napravnych opatreniach, ktoré mézeme alebo mozete prijat’.

4 Informacie o podmienkach kompenzacie uhrad, ktoré sa uplatriuju v
pripade nesplnenia dohodnutej urovne kvality sluzby alebo v pripade, ak
podnik nereaguje primerane na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo
zranitel'nost’ vratene vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitelov a na
moznosti ich uplatnenia.

V pripade, Ze rozsah, kvalita alebo iétovanie poskytovanych sluZieb nezodpoveda Zmluve, Uastnik ma

pravo v lehote urcenej Reklamacnym poriadkom uplatnit’ v danej veci reklamaciu predovSetkym na
spravnost’ u€tovania Verejnej sluzby alebo kvalitu poskytnutej Verejnej sluzby.

Utastnik ma pravo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani verejnej sluzby, ktoré zavinil
poskytovatel a vratenie pomernej cCasti ceny za cas neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatel'om.

Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo posStou) na adresu poskytovatela, alebo e-mailom na adresu:
vospol@vospol.sk .

Pravo na reklaméciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dna dorucenia faktury (vyuctovania), ktorej
spravnost’ je predmetom reklamacie, alebo zistenia vady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatelom; toto prdvo musi uplatnit u Poskytovatel'a najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Verejnej sluzby.

Vysledok posudenia reklamacie ozndmi G€astnikovi poskytovatel’ pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo
dia prijatia reklamdcie, inak sa reklamacia povazuje za uznani. Ak nebude mozné vybavit’ reklamaciu v
lehote 30 dni od jej dorucenia, poskytovatel’ pred uplynutim uvedenej lehoty ozndmi ucastnikovi dovody a
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nahradny termin vybavenia reklamécie. Nahradny termin vybavenia reklamacie nemdze byt dlhsi ako 60
dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.

Ak ucastnik podd opakovane reklamdciu v tej istej veci a tidto nebude obsahovat’ nové skutocnosti,
poskytovatel’ nema povinnost’ posudit’ takato reklaméaciu.

5. Informacie o druhoch opatreni, ktoré by spolo€énost’' VOSPOL, s.r.o.
mohla prijat’ v reakcii na bezpe¢nostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost’

Poskytovatel’ je povinny prijat’ zodpovedajice technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpec¢nosti
svojich sluzieb a siete.

Pokial’ je to potrebné za ucelom ochrany ucastnikov, bezpecnosti a integrity siete, alebo sieti inych
podnikov pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj za ucelom kontinuity poskytovania
sluzieb a ich parametrov, predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania sluzieb alebo iného konania v
rozpore so zakonom, inymi pravnymi predpismi alebo Zmluvou o poskytovani sluzieb, poskytovatel’ ma
pravo:

a) vykondvat’ nevyhnutné¢ zmeny koncovych a inych zariadeni pripojenych k pevnej sieti (napr.
nastavenie zariadenia, vymazanie Skodlivych aplikécii zo zariadenia alebo inStalovanie novych
potrebnych aplikacii do zariadenia),

b) zablokovat komunikéciu odchédzajucu zo zariadenia pripojeného k pevnej sieti,

¢ vykonéavat’ monitoring bezpecnosti a integrity siete,

d) zaviest dodatocné spOsoby ochrany siete alebo koncovych zariadeni primerané identifikovanému
riziku, pokial

e) zavedenie takejto ochrany nevyvolad dodato¢né finan¢né naklady na strane ti¢astnika a uplatiiovat’
d’alSie opatrenia na riadenie prevadzky v sulade so zmluvou o poskytovani sluzieb a platnou
pravnou upravou.

6. Informacie o miere oneskorenia, jitteru a stratovosti paketov a
informacie o €ase prvého pripojenia, pravdepodobnosti poruchy a
oneskoreni signalizacie

Poskytovatel' je povinny poskytnit’ vysSie uvedené informdcie na zdklade individudlnych zisteni
zékaznikovi.

7. Informacie o pouzivani koncovych zariadeni a suvisiacich poplatkoch

V pripade ukoncenia sluzby, pre ktorej pouzivanie bolo potrebné zapozicat’ zariadenie alebo komponent
ucastnikovi, je uzivatel’ povinny tieto zariadenia a komponenty vratit’ poskytovatel'ovi po skonceni sluzby.
V pripade, ze poskytovatel’ zhodnoti zapozi¢ané zariadenia a komponenty ako mozné k odkupeniu, mdze
uzivatel takéhoto komponenty a zariadenia, po dohode s poskytovatel'om, odkupit’, po skonceni sluzby.

8. Platobné podmienky a monitorovanie spotreby

Podrobné platobné podmienky s uvedené najmé vo VSeobecnych podmienkach a v druhej Casti zmluvy, t.
j. objednavke sluzby — Specifikacii sluzby. Fakturatnym obdobim je jeden mesiac, ak v zmluve nie je
uvedené inak a nejednd sa o predplatené sluzby, objednané prostrednictvom privatnej zony, na vopred
stanovené obdobie.



Poplatky za sluzby budete uhradzat’ na zaklade vystavenej a dorucenej faktiry, a to spravidla pripisanim
uhrady na nas bankovy ucet. Je dolezité, aby ste thradu oznacili spravnym variabilnym symbolom - ¢islom
faktary alebo iného vyuctovacieho dokladu, na zaklade ktorého uhradzate. Ak chcete za sluzby zaplatit’
vopred, na spravne oznacenie thrady sa spytajte Kontaktného centra.

Rozpis uctovanych poplatkov, ktory Vam umozni sledovat’ vydavky a overit vysku Gctovanej sumy za
vyuzivanie sluzby, poskytujeme v elektronickej podobe prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Poplatky
za sluzby mozu byt fakturované za zGc¢tovacie obdobie vopred alebo po jeho skonceni (v zavislosti od
zvolenej sluzby).

Ak nezaplatite v termine splatnosti, mézeme Vam zaslat’ nespoplatnent upomienku, predovsetkym cez e-
mail alebo SMS. Ak nezaplatite ani 15 dni po dni splatnosti, méZeme Vam zaslat’ 1. pisomnt upomienku,
spoplatnent podl'a Cennika (Tarify). Ak nezaplatite ani 30 dni po dni splatnosti, mézeme Vam zaslat’ 2.
pisomnu upomienku. Zaroveinh moézeme obmedzit' rozsah poskytovanej sluzby, a to v pripade sluzby
pristupu k internetu obmedzenim rychlosti na 256 kbit/s. Ak nezaplatite ani 45 dni po splatnosti, mézeme
odstapit’ od Zmluvy. Ak omeskanie presiahne 90 dni, mézeme svoju pohl'adavku postipit’ aj bez Vasho
suhlasu inej osobe vratane dokumentacie o zmluvnom vzt'ahu. V pripade vymahania pohl'adavky znésate
naklady spojené s vymahanim.

9 Informacie o prostriedkoch na zabezpec€enie transparentnosti faktury a
monitorovanie spotreby

VOSPOL s.r.o. fakturuje mesaéné predplatné sluzby podla zmluvy uzavretej s uZivatelom. Cena a
poplatky, ktoré st za dant sluzbu fakturované st sucastou Zmluvy o poskytovani verejnej
telekomunikacnej sluzby.

10, Podrobnosti a podmienky akéhokol'vek zaruéného a pozaruéného
servisu, udrzby a asistenénych sluzieb zakaznikom vratane poplatkov za ne

VOSPOL, s.r.o. ako poskytovatel’ v postaveni predavajuceho (d’alej aj ,,predavajlici®) zodpoveda za vady,
ktor¢ mé predany tovar pri prevzati kupujucim, podla § 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika (d’alej aj
»0Z), a za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru v zarucnej dobe podla § 619 ods. 2 OZ. Zarucna
doba je 24 mesiacov, podla § 620 OZ. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dévodu vady je zarucna
doba 24 mesiacov, Predavajlci vSak nezodpoveda za vadu, pre ktor bola dojednana niZSia cena, podl'a §
619 ods. 1 OZ.

Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) Pred4vajici nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim
alebo opotrebenim. V tomto pripade je zdru¢na doba 12 mesiacov, podla § 619 ods. 1 a § 620 ods. 2 OZ.
Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame mdze Predéavajuci poskytnit’ zaruku
presahujicu rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pri¢om podmienky a rozsah tejto zaruky uréi v tomto
zarucnom liste, podla § 620 ods. 5 OZ.

Zaruéné doby zacinaji plynat’ od datumu prevzatia tovaru kupujicim. Ak mé kupeny tovar uviest do
prevadzky iny podnikatel’, nez Predavajici, zane zarucnd doba plynit’ aZ odo dna jeho uvedenia do
prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskér do 3 tyzdinov od prevzatia tovaru a
riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost’, podl'a § 621 OZ.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujlci po skonceni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut’ zaru¢na doba
znova od prevzatia nového tovaru, podl'a § 627 OZ.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zdru¢nd doba zanikntl, ak sa neuplatnili v z&ruc¢nej
dobe, podl'a § 626 ods. 1 OZ.
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Ak Predévajuci pri kupe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi tovar ako dar, je
na zakaznikovi, ¢i pontkany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto Predavajici
nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak Predéavajuci o pripadnych vadach daru vie, je povinny na
vady zdkaznika pri ponuke daru upozornit, podla § 629 OZ. Ak ma dar vady, na ktoré Predavajuci
zékaznika neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit, podl'a § 629 OZ. Ak zdkaznikovi vznikne pravo na
odstapenie od kiipnej zmluvy, je zdkaznik povinny vratit’ Predavajucemu vsetko, ¢o podla zmluvy dostal a
tiez Co dostal z darovacej zmluvy ako zavislej zmluvy od kupnej zmluvy, t.j. aj tovar prijaty ako dar, podl'a
§ 457 OZ v spojeni s § 48 ods. 2 a § 52a ods. 2 OZ, s vynimkou daru zachytené¢ho na inom, ako hmotnom
nosici.

Predavajuci vyslovne vyhlasuje, ze nezodpoveda za stratu programov a dat pri oprave ¢i vymene tovaru, v
ktorom sa tieto programy alebo data nachadzaju.

Pozarucny servis je spoplatneny podla platnej tarify a ak je mozné ho vykonat’ pre dané zariadenie.

1. Prostriedky, ktorymi mozno ziskat’ aktualne informacie o vSetkych
platnych tarifach a poplatkoch za udrzbu

Vsetky aktudlne cenniky k poskytovanym sluzbam su uvedené na Webovom sidle poskytovatela v sekcii
Internet: https://www.vospol.sk/cennik/

Uzivatel’ si moze aktudlne ceny overit’ na telefonickej linke 0915 951 140. Zaroven mdze poZiadat o
zaslanie ponuky na e-mail alebo spitné telefonické kontaktovanie aj prostrednictvom ziadosti uvedenej na
Webovom sidle (http://www.vospol.sk) poskytovatela, kde zaujemca uvedie svoj kontakt a po odoslani
ziadosti na adresu vospol@vospol.sk bude spitne kontaktovany.

2. Informacie o poskytovani balikov sluzieb podla § 90 ZEK

Baliky sluZieb pristupu k internetu st poskytované ako jedine¢na kombindcia sluzieb, ktora je poskytovana
na zéklade zmluvy o poskytovani sluzby, v ktorej st dané sluzby definované ako sucasti jednej jedinecne;j
sluzby. V takomto pripade nie je mozné ukoncit’ sluzby v baliku jednotlivo ale vylu¢ne cely balik sluzieb,
ktory je poskytovany na zaklade jednej zmluvy k tomuto baliku sluzieb. V pripade, Ze si uZivatel praje
zru$it’ vylucne len pristup k internetu, je potrebné zrusit' cely balik a uzavriet novli zmluvu na jednotliva
sluzbu, ktoru si uZivatel’ praje nad’alej odoberat’.

Parametre sluzieb, ktoré tvoria dany balik je moZné menit’ aj bez uzatvdrania novej zmluvy formou
telefonickej objednavky alebo pisomnej objednavky, ak to umoziiuji pri danom produkte a v ramci
pozadovanej zmeny Zmluva a jej sucasti.

Vsetky aktudlne cenniky k poskytovanym sluzbam su uvedené na Webovom sidle poskytovatela v sekcii
Internet: https://www.vospol.sk/cennik/

13 Osobné udaje, ktoré je potrebné uviest’ poskytovatelovi

Pred zacatim poskytovania sluzby je potrebné, aby ste nam na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy poskytli
osobné udaje podl'a § 110 ZEK:
a) ak uzatvarate zmluvu ako fyzickd osoba: meno, priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, rodné
Cislo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iné¢ho dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost’,
b) ak uzatvarate zmluvu ako fyzicka osoba — podnikatel: obchodné meno, miesto podnikania a
identifikaéné Cislo,
¢ ak uzatvarate zmluvu ako pravnicka osoba: obchodné meno, sidlo a identifika¢né cislo,
d) telefonne Cislo,
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e) e-mailovu adresu, ak ju mate zriadenu.

Poskytnutie osobnych tidajov od Vas mozeme vyzadovat’ aj v suvislosti s poskytovanim sluzby. Na ucely
zistovania, preverenia a kontroly Vasej totoznosti, totoznosti Vasho splnomocneného zastupcu alebo
opravnenej osoby, ako aj na aktualizdciu udajov mozeme ziskavat' a spracovavat’ biometrické udaje v
rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu, tvare a podpisu. PodrobnejSie informacie najdete vo
Vseobecnych podmienkach v ¢asti Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych udajov.

14, Informacie o produktoch a sluzbach uréenych pre uzivatelov so
zdravotnym postihnutim

O vyuzivanie naSich sluzieb sa m6zu uchadzat’ vSetci zaujemcovia bez rozdielu, celd nasa ponuka sluzieb a
produktov je platna a k dispozicii aj pre tychto uzivatel'ov. VOSPOL, s.r.0. uplatituje rovnocenny pristup ku
vSetkym zdujemcom a uzivatelom, nerobime rozdiely ani neznevyhodiujeme nikoho na zaklade jeho
zdravotného alebo socidlneho postavenia.

15, Vybavovanie reklamacii, staznosti a podnetov

Ak sa pri poskytovani sluzby vyskytne vada, mate pravo na jej bezplatné, v¢asné a riadne odstranenie. Ak
vadu nemozno odstranit’ a brani riadnemu uzivaniu, po opakovanej uznanej reklamdcii mate pravo od
zmluvy odstupit’ bez sankcii.

So staznostami, poziadavkami alebo podnetmi tykajicimi sa sluzby sa obrat'te na Kontaktné centrum,
napriklad e-mailom alebo telefonicky. Kontaktné centrum vec overi a podla situacie ju priamo vyriesi,
alebo zada poziadavku na rieSenie a bude Vas informovat’ o vyrieSeni.

Reklamicia je oficidlna forma staznosti podla zdkona a jej podrobnosti upravuju VSeobecné podmienky v
casti Reklamacny poriadok. Reklamaciu moZete uplatnit’ v lehote 30 dni odo dila doru€enia reklamovanej
faktary (vyactovania) alebo od zistenia zavady poskytnutej sluzby alebo zariadenia. Prdvo na vratenie
pomernej Casti ceny za nami zavinené neposkytovanie sluzby mozete uplatnit’ do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby.

Reklamacia sa poddva pisomne na trvanlivom nosi¢i na adresu Poskytovatel'a a musi obsahovat’ tdaje
Utastnika, identifikiciu sluzby, predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti a vlastnoruény podpis
Utastnika pri listinnej podobe alebo zarueny elektronicky podpis pri elektronickej podobe. Vysledok
presetrenia reklamécie ozndmime na trvanlivom nosi¢i do 30 dni. V zlozitych pripadoch mézeme tto
lehotu prediZit’ najviac o 30 dni; o predizeni sme povinni informovat’ pred uplynutim povodnej 30 diiovej
lehoty s uvedenim dévodov.

Ak by sme na reklamaciu neodpovedali do 30 dni, alebo ak nesuhlasite s jej vysledkom alebo so spdsobom
vybavenia, mozete po reklamatnom konani predlozit spor organom alternativneho rieSenia sporov.
Podrobnejsie informacie najdete vo VSeobecnych podmienkach v Casti Alternativne rieSenie sporov (§ 126
ZEK). Tieto prava a naroky mozete uplatiovat’ aj prostrednictvom platformy rieSenia sporov online (RSO),
ktor zabezpeCuje Eurdpska komisia, a to v jazyku, ktory si zvolite. Staznost modZzete podat
prostrednictvom platformy RSO na stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/. PodrobnejSie informécie
najdete vo VSeobecnych podmienkach v Casti RieSenie cezhrani¢nych sporov online.



16. Dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat’
vyrobok alebo poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov

Lehota zriadenia objednanej sluzby je zvycajne v rozsahu 1 — 30 dni od podpisu zmluvy oboma zmluvnymi
stranami, ak v zmluve nie je uvedené inak. Lehota vykonania zmien méze byt zvyc€ajne do 30 pracovnych
dni odo dina podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami, ak v zmluve nie je uvedené inak. Ak nezriadime
pripojenie alebo sluzbu v lehote, ktora je uvedena v Zmluve, zmluva zanika, okrem pripadu, ked’ sa s Vami
dohodneme na prediZeni lehoty. Lehota sa predlZuje aj v pripade, ked’ zriadeniu brania prekazky na Vasej
strane.

17. Poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady vyrobku alebo sluzby
podla vSeobecného predpisu

Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny za as neposkytovania Verejnej sluzby zavineného
Poskytovatelom; toto prdvo musi uplatnit’ u Poskytovatel'a najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Verejnej sluzby, a to za predpokladu, Ze si uzivatel’ predmetné pravo u poskytovatel'a uplatni
v stlade a podl'a VSeobecnych podmienok alebo zmluvy o poskytovani sluzieb.

18, Informaciu o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych
opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné

Neuplatiiuje sa

19, Informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a
softvérom, ktoré su predavajucemu zname alebo je rozumné oc¢akavat’, ze su
mu zname, ak je to vhodné

Neuplatiuje sa
. DalSie relevantné informacie

Informacie v tomto dokumente nepredstavuju Uplné podmienky. VSetky podmienky st uvedené v Zmluve,
Vseobecnych podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych sluzieb, prisluSnych Osobitnych
podmienkach (ak boli vydané) a Cenniku (Tarife).

VOSPOL, s.r.o.



